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EMERGENZA SANITARIA 
Comporre il 118 da qualsiasi telefono 
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Esporre con calma la richiesta all'operatore indicando: 
- se trattasi di incidente o malore 
- dove è successo (indirizzo preciso e luogo dell'edificio 
- il n° di persone coinvolte e le loro condizioni (stato di 
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coscienza, respirazione, segni esterni di emorragie o fratture) 

Lasciare recapito telefonico e attendere che sia l'operatore a 
chiudere la comunicazione. 
Lasciare libero il telefono dopo la chiamata. 

EMERGENZA INCENDIO 
Comporre il 115 da qualsiasi telefono 
Esporre con calma la richiesta all'Operatore indicando: 
- il tipo di emergenza verificatasi 
- dove è successo (indirizzo preciso e luogo dell'edificio) 
- il n° di persone e le loro condizioni (ferimenti o impossibilità ad 

abbandonare il luogo). 
Far aprire cancelli e porte di accesso. 
Lasciare recapito telefonico e non riagganciare fino a disposizioni 
impartite. 
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IN CASO DI EMERGENZA: 

MANTENETE LA CALMA 

INTERROMPETE OGNI ATTIVITA' 

ABBANDONATE IL LOCALE 

ORDINATAMENTE 

LASCIATE TUTTO ALL'INTERNO DEL 

LOCALE, ATTREZZI O ALTRO 

PERCORRETE IN ORDINE E SENZA 

CORRERE IL PERCORSO DI ESODO 

ASSEGNATO 

RAGGIUNGETE I PUNTI DI RACCOLTA 

ESTERNI 
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